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REDES SOCIALES
Introduccion
Las redes sociales son estructuras sociales

compuestas de grupos de personas, las cuales
estdn conectadas por uno o varios tipos de

o) . .
relaciones, tales como amistad, parentesco,

intereses comunes 0 que comparten
conocimientos.
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B @ El andlisis de redes sociales estudia esta

s estructura social aplicando la Teoria de Grafos e

M identificando las entidades como “nodos” o

“vértices” y las relaciones como “enlaces” o

“aristas”. La estructura del grafo resultante es a

menudo muy compleja, puede haber muchos tipos de lazos entre los nodos. La investigacion

multidisciplinar ha mostrado que las redes sociales operan en muchos niveles, desde las relaciones de

parentesco hasta las relaciones de organizaciones a nivel estatal (se habla en este caso de Redes

politicas), desempefiando un papel critico en la determinacién de la agenda politica y el grado en el cual
los individuos o las organizaciones alcanzan sus objetivos o reciben influencias.
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En su forma mas simple, una red social es un mapa de todos los lazos relevantes entre todos los nodos
estudiados. Se habla en este caso de redes “sociocéntricas” o “completas”. Otra opcidn es identificar la
red que envuelve a una persona (en los diferentes contextos sociales en los que interactta); en este
caso se habla de “red personal”.

La red social también puede ser utilizada para medir el capital social (es decir, el valor que un individuo
obtiene de los recursos accesibles a través de su red social). Estos conceptos se muestran, a menudo,
en un diagrama donde los nodos son puntos y los lazos, lineas.

Anadlisis de redes sociales

Una red social, es una estructura compuesta por nodos y relaciones entre esos nodos. Mejor dicho, es
una estructura social (o un aspecto de una estructura social) que puede modelarse mediante nodos y
relaciones. Asi, cuando se hace analisis de redes sociales, lo que se esta llevando a cabo es una
abstraccion o modelo de un fendmeno social en el que el elemento fundamental son las relaciones
entre los participantes.

Los nodos son generalmente individuos u organizaciones de individuos. Las relaciones son de diferentes
tipos y dependen del tipo de red que estemos estudiando, desde relaciones interpersonales como las
relaciones de amistad, hasta relaciones formales entre empresas, como las coincidencias de miembros
en consejos de administracion.
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El Analisis de Redes Sociales es la disciplina que trata el estudio, medida e investigacién de redes
sociales tal y como las hemos definido.

Historia de las redes sociales:

Si bien para muchos las redes sociales pueden llegar a ser un servicio moderno con escasa trayectoria
en la web, debido a que la mayor explosion por el furor de las mismas surgid en los ultimos anos
logrando una verdadera masificacion en su uso, lo cierto es que su origen se remonta a mds de una
década.

Después de todos estos afios, las redes de interaccidn social se han convertido en uno de los elementos
de Internet mas difundidos, ofrecen a sus usuarios un lugar comun para desarrollar comunicaciones
constantes.

Esto es posible gracias a que los usuarios no sélo pueden utilizar el servicio a través de su computadora
personal, sino que ademas en los ultimos tiempos se puede participar en este tipo de comunidades a
través de una gran variedad de dispositivos moviles, tales como teléfonos celulares o computadoras
portatiles, algo que esta marcando la nueva tendencia en comunicacién.

A continuacién, veremos una pequeiia resefia histérica de las redes sociales:

1971: Se envia el primer mail. Los dos ordenadores protagonistas del envio estaban uno al lado del
otro.

1978: Se intercambian BBS (Bulletin Board Systems) a través de lineas telefénicas con otros usuarios.
1978: Las primeras copias de navegadores de internet se distribuyen a través de la plataforma Usenet.
1994: Se funda GeoCities, una de las primeras redes sociales de internet tal y como hoy las conocemos.
La idea era que los usuarios crearan sus propias paginas web y que las alojaran en determinados barrios
segln su contenido (Hollywood, Wallstreet, etc.).

1995: TheGlobe.com da a sus usuarios la posibilidad de personalizar sus propias experiencias online
publicando su propio contenido e interactuando con otras personas con intereses similares.

1997: Se lanza AOL Instant Messenger.

1997: Se inaugura la web Sixdegrees.com, que permite la creacion de perfiles personalesy el listado de
amigos.

2000: La “burbuja de internet” estalla.

2002: Se lanza el portal Friendster, pionero en la conexién online de “amigos reales”. Alcanza los 3
millones de usuarios en sdélo tres meses.

2003: Se inaugura la web MySpace, concebida en un principio como un “clon” de Friendster. Creada
por una empresa de marketing online, su primera version fue codificada en apenas 10 dias.

2004: Se lanza Facebook, concebida originalmente como una plataforma para conectar a estudiantes
universitarios. Su pistoletazo de salida tuvo lugar en la Universidad de Harvard y mas de la mitad de sus
19.500 estudiantes se suscribieron a ella durante su primer mes de funcionamiento.

2006: Se inaugura la red de microblogging Twitter.

2008: Facebook adelanta a MySpace como red social lider en cuanto a visitantes Unicos mensuales.
2011: Facebook tiene 600 millones de usuarios repartidos por todo el mundo, MySpace 260 millones,
Twitter 190 millones y Friendster apenas 90 millones.

“Cualquier capitalista quiere una parte de la accion.”
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Los conceptos de las redes sociales no son nuevos, y muchos de los componentes del Facebook inicial
habian sido originariamente introducidos por otros. Zuckerberg ha sido acusado varias veces de robar
ideas para crear Facebook, pero, de hecho, su servicio es heredero de ideas que se han ido
desarrollando a lo largo de cuarenta afios.

Algo como Facebook fue concebido por los ingenieros que pusieron los cimientos de Internet. En 1968
en un ensayo ya se preguntaban “¢Cémo serdn las comunidades interactivas de Internet? En la mayoria
de los campos consistiran en una serie de miembros separados geograficamente, a veces agrupados en
pequeiios nucleos y a veces trabajando individualmente. Serdn comunidades sin la misma ubicacién,
pero con un interés comun”. El articulo ahondaba mas en el concepto de rede social cuando afirmaba:
“No enviards una carta o un telegrama, simplemente identificards a las personas cuyos archivos
deberian estar conectados a los tuyos”. Como pieza clave de la Advance Research Projects Agency de
Departamento de defensa, Taylor ayudé a concebir y a financiar todo lo que luego se convirtid en
ARPAnet, que a su vez llevaria Internet.

Aproximadamente una década después, unos cuantos pioneros empezaron a dedicar tiempo a tales
comunidades virtuales. El primer servicio en Internet en captar un nimero sustancial de usuarios no
técnicos -mucho antes de la invencién de la World Wide Web- fue el Usenet. Iniciado en 1979, permitia
colgar mensajes a grupos dedicados a temas especificos. Hoy en dia sigue funcionando. En 1985,
Stewart Brand, Larry Brilliant y dos colegas mas colgaron un tabldn de anuncios electrénico The Whole
EarhLectronic Link, o Well, en San Francisco. En 1987, Howard Rheingold, un gran usuario de la Well
publicd un ensayo en el que acuifaba el término de comunidad virtual para describir esta nueva
experiencia. “Una comunidad virtual es un grupo de gente que puede encontrarse o no cara a cara -
escribié Rheingold- y que intercambiaba textos e ideas mediante el tablén de anuncios y las redes
informaticas”

Cada vez mas gente se familiarizaba con la comunicacidn electrdnica, inicialmente a través de
comentarios en grupos virtuales y en ventanas del chat. El servicio de correos francés fue el primero en
llevar estos conceptos al publico en general lanzando un servicio nacional online llamado Minitel, en
1982. Luego, en 1985 arrancd America Online inicialmente con un nombre distinto. En 1988 IBM y Sears
crearon un ambicioso servicio comercial virtual llamado Prodigy. No obstante, al poco tiempo AOL
empez6 a dominar el negocio en Estados Unidos. En estos servicios, las personas normalmente se
inventaban o tenian asignado un nombre de usuario casi anédnimo, que utilizaban para comunicarse
con los demas. En AOL, yo era David4068. A principios de los noventa, el uso del correo electrdnico se
generalizd, aunque normalmente también con direcciones que no se correspondian a los nombres
reales de las personas. Aunque dentro de estos servicios los usuarios mantenian agendas electroénicas,
no identificaban a sus amigos en la vida real ni establecian trayectorias de comunicacién regular con
ellos. Al final de la década, los servicios de mensajeria instantanea se impusieron de la misma manera:
la gente utilizaba seudénimos en vez de usar su nombre real.

En los inicios de la World Wide Web, la nocidon de comunidad virtual avanzé un poco mas. Servicios
como TheGlobe.com, GeoCities y Tripood permitieron a los usuarios crear sus propias paginas
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personales de bienvenida que en algunos casos se podian vincular y conectar a pdginas creadas por
otros miembros. La primera pagina web de Mark Zucherberg fue una que cred en GeoCities cuando
todavia estaba en los primeros afos de instituto. La popular pagina de citas Match.com era de pago y
aparecié en 1994 llena de informacién personal, pero con un objetivo especifico. Classmates.com
debutd en 1995 como un medio para ayudar a la gente que se identificaba con sus nombres verdaderos,
a encontrar y comunicarse con sus amigos, antiguos compafieros del colegio.

La era de las redes sociales modernas empezé finalmente a principios de 1997. Fue entonces cuando
una nueva organizacién con sede en Nueva York llamada sixdegrees.com inauguré un rompedor
servicio que se basaba en los nombres reales de los usuarios. Dos socidlogos de Internet, Danah Boyd
y Nicole Ellison, enumeraron las caracteristicas mas notables de una verdadera red social: un servicio
cuyos usuarios pueden “crearse un perfil publico o semipublico”, “articular una lista de otros usuarios
con los que comparten alguna conexion” y “ver y cruzar su lista de contactos y las de otros que estan
dentro del sistema”. Uno establece su posicidon en una red compleja de relaciones, y coloca su perfil en
el contexto de estas relaciones, normalmente con el fin de desvelar puntos de interés o con otro
elemento para explicar las tendencias que llevaron hasta Facebook: un perfil virtual basado en la

auténtica identidad del usuario.

El servicio sixdegrees fue el primer negocio virtual que intentd identificar y cartografiar un conjunto de
relaciones reales entre personas reales que usaban su nombre real, y en aquel momento fue algo
visionario. Su nombre evoca el concepto especulativo de que todos los habitantes del planeta se
pueden conectar a través de una extensa cadena de relaciones que empieza por tus amigos mas
inmediatos, luego pasa al siguiente grado, los amigos de tus amigos, y asi hasta un sexto grado.

Andrew Weinreich, el abogado fundador de sixdegrees, era un aficionado impenitente a las redes. La
www empezaba justo a despertar la atencidn de la gente corriente. En el lanzamiento de sixdegrees a
principios de 1997, Weinreich invitd a los varios cientos de personas reunidas en el Puck Building de
Nueva York a apuntarse inmediatamente a través de algunos de los PC que habia instalado en Ia sal.
“Ya no tiene sentido tener una agenda de direcciones en el ordenador. Pondremos vuestras agendas
en un lugar central. Si todo el mundo cuelga su agenda, seremos capaces de atravesar el mundo”.

Los miembros solian apuntarse a sixdegrees al recibir una invitacién de otro miembro por email. Este
método de captacion seria luego imitado por otras redes. Actualmente parece obvio, pero en aquel
momento era revolucionario. El servicio te permitia crear un perfil personal con informacion sobre tiy
sobre tus intereses, usando tu nombre real. Luego te ayudaba a establecer un contacto electrdnico con
tus amigos. Podias buscar en los perfiles o pedir a tus amigos que te presentaran a gente que
encontraras interesante. Al principio, sixdegrees tenia dos opciones clave: la primera era “conéctame”.
Si ponias el nombre de alguien, creaba un mapa de tu relacidén con esa persona a través de los diferentes
miembros del servicio. La otra era “hazme una red”, que te permitia identificar ciertas caracteristicas
gue buscabas, de manera que el servicio pudiera dirigirte a miembros que tuvieran estas cualidades.
¢Un médico en Scarsdale al que le guste jugar al ajedrez, por ejemplo?

Pero, como admite ahora Weinreich con pesar, “nos precipitamos. El momento lo es todo” Resultaba
demasiado caro mantener el servicio operativo. Contrataron a noventa empleados, compraron un
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montdn de servidores y de licencias de programas de bases de datos de Oracle que resultaron caros, y
pagaron millones a las empresas de desarrollo de paginas web Sapient y Scient para que desarrollaran
aplicaciones. Consiguieron un servicio que la mayoria de la gente usaba a una velocidad lenta a través
del modem telefénico. Y habia otras limitaciones graves los perfiles tenian tu nombre, tus datos
profesionales y tus peliculas preferidas, pero no tenian tu foto. La ausencia de foto era un obstaculo
tan grande que en 1999 Weinreich se planted seriamente pedir a cargarlas, al estilo cadena de montaje.

Para el publico no quedaba claro si aquello era un medio para ligar, una red de contactos profesionales,
o las dos cosas a la vez. A pesar de ello, en 1999 sixdrees tenia ya 3,5 millones de usuarios registrados, y
una empresa mas grande la adquirio por 125 millones de délares. Pero jamas dio suficientes beneficios,
y arrastrado por el pinchazo de las dot-com, el nuevo propietario cerré la empresa con pérdidas a finales
del afio 2000. Pensando que aquella era el inicio y no el fin de las redes sociales, el abogado Weinreich
y sus socios tuvieron la clarividencia de acuiar una patente muy amplia que cubria las innovaciones de
sixdegrees, una patente que mas adelante figuraria en la historia de Facebook. Weinreich se referia a
redes como la suya como el “sistema operativo del futuro”.

Aunque sixdegrees rompio el hielo, pasaron afios hasta que otros se adentraron en esos terrenos y
crearon lo que podia llamarse auténticas redes sociales. En 1999, dos paginas de tendencia étnica, Black
Planet y Asian Avenue, arrancaron con funciones limitadas de red social. Una red social sueca para
adolescentes llamada LunarStorm entré en funcionamiento el 1 de enero del 2000. Cyworld, un servicio
enormemente popular en Corea incorpord funciones de red social en 2001.

La fiebre de las redes sociales no llegaria a Silicon Valley y a San Francisco hasta el 2001 y el 2002. La
mayoria de los emprendedores e inversores de capital riesgo de la zona estaban todavia atdénitos
después de la caida precipitada de las valoraciones e ingresos de las empresas de Internet de principios
de 2000. Las empresas cerraban y el ambiente era desalentador, en especial para las empresas de
consumo de Internet. En 2001 y 2002, las de nueva creacion apenas recibian financiacidn. Pero unas
cuantas almas resistentes reconocieron que sixdegrees sencillamente habia empezado demasiado
pronto.

Plaxo, la compaiiia de Internet que Sean Parker fundd con unos amigos en 2001, no era una red social,
pero tenia muchas cosas en comun con éstas. Plaxo era un servicio de gestion de contactos. Después
de que los nuevos miembros cargaron sus contactos, pedia continuamente a esas personas que
actualizaran su informacion, presiondndolos para que se incorporaran a su plataforma. Resultaba
molesto, pero funcionaba a menudo. Parker pensaba igual que Andrew Weinreich en sixdegrees: carga
tu agenda de contactos en una ubicacién central y nosotros te la gestionamos. A Parker le gustaba el
concepto Plaxo porque era de tipo viral: un usuario podia llevar hasta toda una cadena de usuarios.
Plaxo también visiond un aspecto fundamental de Facebook: mantenia una informacion identificativa
de cada individuo basada en la red de contactos de esa persona.

A finales de 2001 Adrian Scott lanzd una red social Ilamada Ryze. Scott se proponia despejar cualquier
duda sobre el objetivo de Ryze: no era una pagina de ligues, era una pagina para profe. Su nombre
podia evocar la manera en que los miembros podian rise up (“escalar”) mejorando la calidad de su red
personal de negocios. Los perfiles de los miembros se centraban en los logros laborales y se asociaban
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en red con colegas y conseguian contactos de trabajo. Planeaba ganar dinero cobrando a los
empresarios y demds por buscar en sus bases de datos posibles empleados, consultores, etc. Aunque
nunca llegd a cuajar demasiado, excepto entre los eruditos en tecnologias de San Francisco, inspird y
establecio la pauta para muchos proyectos posteriores.

Jonathan Abrams, vio la oportunidad de centrarse en la parte no laboral de la vida de la gente. Cred
una red social de consumidores y la llamod Friendster. Apostd g que podia llevarse clientes de
Match.com, puesto que su idea era que podias conocer a mas gente interesante si podias acceder a los
amigos de tus amigos. Se esperaba que los usuarios usaran sus nombres reales, y Friendster ofrecia una
nueva herramienta para seguir la pista a las personas: la misma que el sixdegrees de Weinreich ya habia
apuntado: en el perfil ya aparecian sus fotos junto a sus nombres. Eso suponia un paso adelante. Podias
intentar ponerte en contacto.

Cuando Friendster salié en febrero de 2003 fue un éxito inmediato. A los pocos meses tenia varios
millones de usuarios. Para apuntarme, necesitabas la invitacién de algun usuario ya registrado, y estas
invitaciones iban muy buscadas. Muy pronto, la gente empezd hablar de Friendster como “el préximo
Google”. Incluso se dice que se llegd a rechazar una oferta de adquisicién de la mismisima Google por
treinta millones de ddlares. En Boston, Mark Zuckerberg se percaté de lo que estaba sucediendo vy al
igual que muchos otros estudiantes de Harvard se dio de alta.

Friendster estaba en la cresta de la ola y Abrams llegd a ocupar la portada de distintas revistas. Pero a
mediados de aquel afio la valoracidn de los usuarios empezé a caer en picado. Habia millones que se
habian incorporado y los servidores empezaron a trabajar con lentitud. No podia soportar su éxito. Las
paginas tardaban veinte segundos en cargarse. Se enfrascaron en una batalla publica contra los
fakesters, usuarios que creaban deliberadamente perfiles con nombres e identidades falsos. Abrams se
mostraba muy estricto para conseguir que la gente de Friendster usara su nombre real y eliminé a
muchos de los fakesters. Una serie de enfoques tecnoldgicos errédneos impidieron que Friendster
pudiese solucionar sus problemas de rendimiento hasta mucho después de que los inversores lo
apartaran de su puesto de CEO en 2004.

Abrams es uno de los grandes innovadores de las redes sociales, pero admite que partié de ideas de
otros. Los conceptos no eran nuevos, lo que era nuevo era la vibracién, el disefio, las aplicaciones. El
caso es que dio la clave. Definid la estructura basica de lo que hoy como red social.

Aremolque de Friendster, en San Francisco aparecieron toda una serie de paginas con ganas de duplicar
su atractivo. Todas ellas apelaban a la idea de conectar a la gente de una manera ligeramente distinta.
Una de ellas era Tickle, un servicio que, al observar el amplio seguimiento de Friendster, alterd su propio
funcionamiento, que antes se basaba en a la autoadministracion de test y cuestionarios. Dos de las
otras redes sociales nuevas, LinkedIn y Tribe.net, fueron fundadas por amigos de Abrams.

Reid Hoffman habia sido el principal inversor de la primera financiacion de Friendster, aportando 20.000
de los 100.000 ddlares que Abrams habia reunido. Hoffman es una figura fundamental en la historia de
las redes sociales. Es uno de los ejecutivos mas avispados de Silicon Valley y lleva una considerable
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credibilidad profesional. Cred un servicio de citas SociaNet, que intentaba asociar parejas segun la
informacidn que los usuarios colgaban en su perfil. Algunos consideran que es la primera red social, no
funciond demasiado bien como negocio. Pero en mayo de 2003, tres meses después del lanzamiento
de Friendster, Hoffman cred LinkedIn, una red social de cardcter profesional. Creia que las redes
sociales probablemente se dividirian en dos categorias, lo personal y lo profesional, de modo que no
entraba en conflicto con su apoyo a Friendster. LinkendIn, tiene muchas cosas en comun con Ryze. Tu
perfil es basicamente tu curriculum vitae. Los usuarios buscan trabajo y piden consejos o
recomendaciones profesionales a los demas, empezando sin fotos. En mayo de 2003, al mismo tiempo
gue Hoffman lanzaba LinkedIn, Pincus puso en marcha Tribe.net, una red social que permite a sus
miembros crear tribus basadas en intereses concretos. Tribe.net se cerrd inicialmente para ayudar a
sus miembros a compartir los anuncios tipo Craiglist, para que pudieran comprar cosas de gente
conocida. Su cualidad de tribu se convirtié en su sello distintivo. Sean Parker cayé en manos de esta
mafia de las redes sociales de San Francisco. Parker ayudd a Abrams a encontrar nuevos inversores.

En verano de 2003 los propietarios de la patente desaparecida sixdegrees iban a llevarla a subasta.
Describe un servicio de red social que mantiene una base de datos, permite a cada miembro crear una
cuenta y luego lo anima a invitar a otros a conectarse a su red a través del correo electrénico. Si esta
otra persona acepta la invitacién y confirma su amistad, el servicio crea una conexién de doble sentido.
Estos procesos son la base de la mayoria de las redes sociales. Hoffman y Pincus decidieron comprar la
patente. Pero ellos no eran los Unicos que habian reconocido la potencia de la patente. MySpace
empez6é como uno mas de la serie de clones de Friendster. Anderson tuvo la idea de fundar MySpace
en parte por su frustracidn al ver que Friendster se hacia cada vez mas lento y se colgaba. Pusieron
pocas restricciones en su uso.

Todo lo que habia demostrado ser popular en la web, lo querian en MySpace, adoptd una postura mas
relajada en todos los dmbitos, era menos estricto que otras redes sociales con relacidn a quién podia
inscribirse. No necesitabas invitacion de un miembro registrado. Podias usar tu nombre real o un alias,
un error de programacion inicial permitia a los miembros descargarse cédigos de programas de la web
-llamados HTML- en sus perfiles. Los fundadores de MySpace se dieron cuenta del entusiasmo de los
usuarios y abrazaron el error como si fuera una virtud.

Los disefios creados por los usuarios sirvieron para que MySpace obtuviera su caracteristico aspecto de
pantalla de Times Square: mucho disefio extravagante e imagenes procaces. Tenias la libertad para
hacer que tu perfil tuviera cualquier imagen. Y no siempre sabias quién era un miembro de MySpace.
Eso dificultaba conectar con amigos reales y la gente empezd a afiadir amigos indiscriminadamente. En
cuanto a la conducta en la pagina habia una clara tendencia a lo sexual en Friendster, la imagen de un
perfil se basaba en la coherencia y Abrams queria que se usara el nombre real para conectar con otras
personas. Anderson y DeWolfe de MySpace lo pasaron por alto.

El mundo estaba preparado para una red social de gran consumo. El servicio sixdegrees habia aparecido
demasiado pronto, ya que carecia del entorno vital adecuado para crecer. El porcentaje de
estadounidenses con acceso a Internet de banda ancha paso del 15% al 25%. La banda ancha no sélo
significaba mayor rapidez, sino que facilitaba mucho la carga de imagenes. Las camaras digitales
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empezaban a extenderse y a popularizarse. Si Friendster no hubiera muerto de éxito, tal vez hubiera
atraido al publico, pero MySpace se metid en ese lugar. Los fundadores comercializaron su servicio en
clubes, tanto a grupos musicales como a su publico. Al poco tiempo se convertia en un vehiculo de
promocién esencial para las bandas de musica de Los Angeles. Los empresarios musicales de todo el
pais no tardaron en usar MySpace como plataforma.

MySpace era un club digital en el que se aceptaba el comportamiento salvaje. Un usuario de Friendster
desencantado que usé el nombre de Tila Tequila se unié a MySpace y se llevé a todo su club de fans.
Grupos de padres de instituto se reunian alarmados para hablar de los riesgos de las redes sociales.
Cuando en 2004 se puso en marcha Thefacebook, el llamativo MySpace ya tenia mas de un millén de
miembros y se estaba convirtiendo rdpidamente en la red social dominante en el pais. Thefacebook
ofrecia a los usuarios funciones limitadas, una pagina de perfil blanca inmaculada y se limitaba a
estudiantes universitarios de las universidades de élite del pais. El contraste no podia ser mayor.

La primera red social explicitamente dirigida a estudiantes universitarios habia nacido en Stanford en
noviembre de 2001. Era la primera red social real aparecida en Estados Unidos. Este servicio poco
conocido, llamado Club Nexus, fue disefiado por un estudiante turco doctorado en informatica llamado
Orkut Buyukkokten con tal de que sus alumnos de Stanford pudieran mejorar su vida social. Un
estudiante de ciencias politicas gestionaba las partes no técnicas del proyecto.

Club Nexus fue revolucionario y tenia un montén de opciones: probablemente demasiadas. Permitia a
sus miembros crear un perfil con su nombre real y luego hacer una lista de sus mejores amigos en los
campus identificados como buddies. Los que todavia no eran miembros recibian automaticamente una
invitacidn por email para apuntarse al servicio. Sélo podian apuntarse los alumnos con una direccién
electrdnica de Stanford, y esta autentificacidn garantizaba que cada persona era realmente quien decia
ser. Permitia chatear, invitar amigos a actos y celebraciones, colgar cosas en una seccién de clasificados,
redactar columnas tipo blog y usar sofisticadas funciones de busqueda para encontrar a personas con
intereses similares. Los alumnos lo utilizaban para encontrar a compafieros de estudio.

El Club Nexus cuando alcanzd los 2.500 miembros su uso se estancd. El servicio era demasiado
complicado. Buyukkokten era un programador brillante que lo habia sobrecargado con todas las
aplicaciones que se le habian ocurrido. Pero eso lo convertia en dificil de utilizar y desdibujaba las
actividades entre las distintas opciones.

Cuando los dos responsables obtuvieron sus respectivas titulaciones universitarias en 2002 quisieron
comercializar su proyecto. Reconociendo que el uso de los estudiantes habia sido moderado, teniendo
en cuenta los posteriores éxitos de Facebook: decidieron concentrarse en los exalumnos. Crearon una
empresa llamada Afinites Engines, que lanzé una version modificada de Club Nexus Ilamada InCircle,
para grupos de exalumnos. Su primer cliente fue la Stanford Alumni Association. En 2005 su cartera de
clientes ya incluia redes de ex alumnos de 35 universidades, incluidas gigantes como la University of
Michigan. Pero al poco tiempo de que empezara a funcionar Affinity Engines. Buyukkokten dejé la
empresay se fue a Google.
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Al cabo de un afio en Google, el emprendedor programador se acercé a Marissa Mayer y otros
ejecutivos de Google creyeron en el proyecto de un prototipo de una nueva red social. Buyukkokten
personificaba el espiritu de su servicio, asi que decidieron darle su nombre.

Orkut, una red social muy bien disefiada y abierta a todo el mundo. Aparecié en enero de 2004, justo
dos semanas antes que de Thefacebook.com. Al principio arrasé en Estados Unidos y se mantenia junto
a un floreciente MySpace. Pero a finales de 2004, habia sido adoptado por los brasilefios. Una campafia
de base hecha en Brasil para obtener mas adhesiones que en Estados Unidos habias captado la
imaginacién de los jovenes brasilefos. Los estadounidenses empezaron a abandonarlo. Hoy en dia
Orkut, todavia en manos de Google, sigue siendo una de las redes sociales mas extensa y sofisticadas
del mundo. Aunque mas de la mitad de sus miembros son brasilefios. Otro 20% de sus usuarios viven
en la India. La disminucidn de expectativas de Google con relacién a Orkut puede deducirse tal vez por
el hecho de que en 2008 la sede Orkut fue trasladada a Brasil.

Club Nexus fue la primera red social especial para universitarios, pero en 2003 y 2004 empezaron a
aparecer paginas similares en toda una serie de centros académicos. El Daily Jolt, un tipo de comunidad
de debate llevaba en marcha desde 1999 como una especie de boletin comunitario y operaba en doce
universidades. Collegester.com, <<una comunidad virtual de servicios gratuitos, practicos y
placenteros” para y por estudiantes”>>, habia aparecido en agosto de 2003 en dos universidades de
California con ex alumnos de Irvine. Un servicio para encontrar pareja llamado WesMatch triunfa en la
Wesleyan University. Sus emprendedores fundadores habian lanzado una versién de este, en Williams
College y se estaban introduciendo en Bowdoin, Colby y Oberlin. En Yale, El College Council, gestionado
por los estudiantes, en febrero lanzé un servicio para encontrar citas, llamado YaleStation, tan sélo una
semana después del debut de Thefacebook. A finales del mismo mes, unos dos tercios de los
estudiantes ya se habian apuntado. También estaba CUCommunity, que habia arrancado en Columbia.
Tanto las paginas de Yale como las de Columbia estaban ganando muchos adeptos antes de la irrupcion
de Thefacebook.

A finales de 2003 las universidades de la lvy League parecieron haber decidido colectivamente que los
directores debian colgarse en Internet. Los gobiernos de Cornell, Dartmouth, Princeton, Penn, Yale y
Harvard se quejaban de la administracidon es universitarias por el hecho de que su directorio no
estuviera en formato digital. Lo que empujé a Zuckerberg a crear Thefacebook y cuentas con sunombre.
Estudiantes de todas partes también habian sido influenciados por la rapida ascension de Friendster, y
muchos estaban frustrados al ver cémo fracasaba. MySpace ya empezaba a asomar la cabeza por Los
Angeles y en el mundo de la musica.

Aaron Greenspan, un sénior de Harvard, lanzé un servicio alli en septiembre de 2003 llamado
houseSYSTEM. Permitia a los estudiantes de las residencias de Harvard comprar y vender libros y
comentar las clases, entre otras aplicaciones. También invitaba a los alumnos a cargar sus fotos en algo
llamado Universal Face Book. HoouseSYSTEM fue polémico por el uso que hizo de las contrasefias de
los estudiantes y no obtuvo nunca demasiado éxito, aunque casi doscientos universitarios se apuntaron
para probarlo.
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Aparte, Divya Narendra dice haber ideado una red social especifica para Harvard en diciembre de 2002.
Mas tarde se asocid a los hermanos Winkelos para crear Harvard Connection, segin parte de los
extensos documentos legales presentados en la demanda contra Zuckerberg y Facebook. Los Winkelos
eran muy distintos del que cred Thefacebook.

Los tres trabajaron de manera irregular en la idea que se convertiria al afio siguiente en Harvard
Connention. Contrataron dos estudiantes de informatica y no consiguieron hacer un buen disefio para
Harvard Connection.

En 2003 en Harvard, Zuckerberg empezé a hacer pruebas con aplicaciones disefiadas para chicos malos
gue tenian una orientacion basicamente social: primero Course Match, luego Facemash. Narendra y lo
Winklevoss se pusieron en contacto, él accedié a ayudarles, pero ahora dice que lo considerd sélo como
uno mas de sus proyectos software.

Zuckerberg trabajaba a temporadas escribiendo cédigos para Harvard Connection. Al cabo de unas
cuantas semanas perdio el interés. Al final, el trio de Harvard Connection acabd acusandoa Zuckerberg
en una demanda federal de haber robado su propiedad intelectual. El caso se resolvié a mediados de
2008 con el requerimiento de que ambas partes no revelaran los detalles. Pero ciertos documentos del
proceso salieron a la luz. Demostrando que Zuckerberg empezé a evitar a los tres fundadores de
Harvard Connection. Se le acusé de apropiarse del trabajo de los fundadores de Harvard Connection
exigiéndoles que dejara de trabajar en Thefacebook, Zuckerberg explica que desde su primera
intervencion en el proyecto se habia sentido decepcionado por la calidad del trabajo que los anteriores
programadores habian hecho en la pagina. Lo califica como cadtico y pretencioso. Negd las acusaciones.

Harvard Connection estaba concebido en buena parte como guia de ocio y como servicio para encontrar
pareja. La intencidn era mediar con promotores y llevarse un porcentaje en el proceso. Thefacebook
era una pagina no comercial. Se proponia sustituir los directorios de estudiantes no virtuales y se basaba
en la informacién sobre las personas. En Facebook todo lo generaban los usuarios, mientras que
Harvard Connection iba a incluir contenidos, entre otras cosas, criticas sobre locales nocturnos.

The Harvard Connection, rebautizada como ConnectU, arrancé a finales de la primavera de 2004. Los
fundadores de ConnectU demandaron a Zuckerberg. La demanda aseguraba que Zuckerberg habia
robado ideas que incluian “la creaciéon de la primera red social dirigida al nicho de los estudiantes
universitarios”; “hacer de directorio de personas, sus intereses y calificaciones, de foro para la
expresion de sus opiniones e ideas, y de red segura de contactos”; pedir a los miembros que se dieran
de alta con su direccidon de email.edu y ponerse en marcha en Harvard para luego extenderse a otras
universidades, con un plan a largo plazo de incluir “todas las instituciones académicas acreditadas tanto
nacionales como internacionales”.

En el tiempo que Zuckerberg pasé trabajando para Harvard Connection pudo haberse encontrado
incomodo por el hecho que él ya estaba trabajando en su propia red social. Se mostré poco cooperativo.
Pero ya tenia una idea del tipo de programa social que era posible en Internet.
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Este fue el primer motivo por el que le interesé el proyecto Harvard Connection. La demanda civil
interpuesta alega un comportamiento mucho peor: “Infraccién del copyright, incumplimiento de
contrato real o implicito, apropiacion indebida de secretos comerciales, incumplimiento del deber
fiduciario, enriquecimiento indebido, practicas comerciales injustas,” Los demandantes pedian la
propiedad total de Thefacebook y que se les pagaran unos danos equivalentes a su valor.

Zuckerberg perfecciond sus ideas mientras trabajaba para Harvard Connection, pero no parece haber
elementos en comun entre las paginas que no hubieran sido ya utilizados anteriormente por otros
servicios.

Todo plan de red social en el planeta estaba influenciado por Friendster. Para Thefacebook fue critico
usar las direcciones.edu para darse de alta, pero otras paginas universitarias ya habian empezado a
adoptar un enfoque similar. Club Nexus ya se habia limitado en otofio de 2001 a las direcciones
electrdnicas de Stanford.

En septiembre de 2004, cuando presentaron la demanda contra Thefacebook, ConnectU alegaba tener
15.000 usuarios en doscientas universidades. Thefacebook competia con ellos con fuerza. ConnectU si
llevd a sus fundadores a alcanzar un éxito enorme: un acuerdo econémico por la demanda en el 2008.
Eso aportd a los creadores de ConnectU un montén de dinero ademas de acciones de Facebook por un
valor de al menos diez millones. ConnectU desaparecio.

Las redes sociales estan actualmente extendidas por todo el mundo. Facebook es la mayor red mundial
de este tipo. Es raro el estudiante de instituto o universitario que no utiliza habitualmente Facebook o
MySpace.

Estos sistemas se han hecho tan dominantes en las comunicaciones que los jévenes apenas utilizan ya
el correo electrénico. De sixdegrees a Friendster, de Friendster a Facebook, las redes sociales se han
convertido en algo familiar y omnipresente de Internet.

El futuro de Facebook pasara por ofrecer a la gente herramientas que le permitan descubrir relaciones
con otras personas que se ponen de relieve a través de intereses y comportamientos comunes. Esta
nueva direccién plantea un riesgo que podria convertir a Facebook en un lugar idéneo para el marketing
y menos para la amistad.

Redes sociales en Internet

Estas redes sociales se basan en la teoria de los seis grados, Seis grados de separacioén es la teoria de
qgue cualquiera en la Tierra puede estar conectado a cualquier otra persona en el planeta a través de
una cadena de conocidos que no tiene mas de seis intermediarios. La teoria fue inicialmente propuesta
en 1929 por el escritor hungaro Frigyes Karinthy en una corta historia llamada Chains.

El concepto esta basado en la idea que el nimero de conocidos crece exponencialmente con el nimero
de enlaces en la cadena, y sélo un pequefio numero de enlaces son necesarios para que el conjunto de
conocidos se convierta en la poblacion humana entera.

El término red social es acufiado principalmente a los antropélogos ingleses John Barnes y Elizabeth
Bott, ya que, para ellos resultaba imprescindible considerar lazos externos a los familiares, residenciales
o de pertenencia a algun grupo social.
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Los fines que han motivado la creacidon de las llamadas redes sociales son varios, principalmente, es el
disefiar un lugar de interaccién virtual, en el que millones de personas alrededor del mundo se
concentran con diversos intereses en comun.

Recogida también en el libro “Six Degrees: The Science of a Connected Age” del sociélogo Duncan
Watts, y que asegura que es posible acceder a cualquier persona del planeta en tan solo seis “saltos”.
Segln esta Teoria, cada persona conoce de media, entre amigos, familiares y compafieros de trabajo o
escuela, a unas 100 personas. Si cada uno de esos amigos o conocidos cercanos se relaciona con otras
100 personas, cualquier individuo puede pasar un recado a 10.000 personas mas tan solo pidiendo a
un amigo que pase el mensaje a sus amigos.

Estos 10.000 individuos serian contactos de segundo nivel, que un individuo no conoce pero que puede
conocer facilmente pidiendo a sus amigos y familiares que se los presenten, y a los que se suele recurrir
para ocupar un puesto de trabajo o realizar una compra.

Cuando preguntamos a alguien, por ejemplo, si conoce una secretaria interesada en trabajar estamos
tirando de estas redes sociales informales que hacen funcionar nuestra sociedad. Este argumento
supone que los 100 amigos de cada persona no son amigos comunes. En la practica, esto significa que
el nimero de contactos de segundo nivel serd sustancialmente menor a 10.000 debido a que es muy
usual tener amigos comunes en las redes sociales.

Si esos 10.000 conocen a otros 100, la red ya se ampliaria a 1.000.000 de personas conectadas en un
tercer nivel, a 100.000.000 en un cuarto nivel, a 10.000.000.000 en un quinto nivel y a
1.000.000.000.000 en un sexto nivel. En seis pasos, y con las tecnologias disponibles, se podria enviar
un mensaje a cualquier lugar individuo del planeta.

Evidentemente cuantos mas pasos haya que dar, mas lejana serd la conexidn entre dos individuos y
mas dificil la comunicacién. Internet, sin embargo, ha eliminado algunas de esas barreras creando
verdaderas redes sociales mundiales, especialmente en segmento concreto de profesionales, artistas,
etc.

En la década de los 50, Ithiel de Sola Pool (MIT) y Manfred Kochen (IBM) se propusieron demostrar la
teoria matematicamente. Aunque eran capaces de enunciar la cuestion “dado un conjunto de N
personas, écudl es la probabilidad de que cada miembro de estos n esté conectados con otro miembro
via k1, k2, k3... Kn enlaces?”, después de veinte afos todavia eran incapaces de resolver el problema a
su propia satisfaccion.

En 1967, el psicélogo estadounidense Stanley Milgram ided una nueva manera de probar la Teoria, que
él llamo “el problema del pequeiio mundo”. El experimento del mundo pequefio de Milgram consistié
en la seleccién al azar de varias personas del medio oeste estadounidense para que enviaran tarjetas
postales a un extrafio situado en Massachusetts, situado a varios miles de millas de distancia. Los
remitentes conocian el nombre del destinatario, su ocupacién y la localizacién aproximada. Se les indicé
gue enviaran el paquete a una persona que ellos conocieran directamente y que pensaran que fuera la
gue mas probabilidades tendria, de todos sus amigos, de conocer directamente al destinatario. Esta
persona tendria que hacer lo mismo y asi sucesivamente hasta que el paquete fuera entregado
personalmente a su destinatario final.
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Aunque los participantes esperaban que la cadena incluyera al menos cientos de intermediarios, la
entrega de cada paquete solamente llevd, como promedio, entre cinco y siete intermediarios. Los
descubrimientos de Milgram fueron publicados en “Psychology Today” e inspiraron la frase seis grados
de separacion.

El origen de las redes sociales en internet se remonta, al menos, a 1995, cuando Randy Conrads crea el
sitio web classmates.com. Con esta red social se pretende que la gente pueda recuperar o mantener el
contacto con antiguos companeros del colegio, instituto, universidad, etcétera.

En 2002 comienzan a aparecer sitios web promocionando las redes de circulos de amigos en linea
cuando el término se empleaba para describir las relaciones en las comunidades virtuales, y se hizo
popular en 2003 con la llegada de sitios tales como MySpace o Xing. Hay mas de 200 sitios de redes
sociales, aunque Friendster ha sido uno de los que mejor ha sabido emplear la técnica del circulo de
amigos. La popularidad de estos sitios crecid rdpidamente y grandes compaiiias han entrado en el
espacio de las redes sociales en Internet. Por ejemplo, Google lanzd Orkut el 22 de enero de 2004.
iOtros buscadores como KaZaZZ! y Yahoo crearon redes sociales en 2005.

En estas comunidades, un nimero inicial de participantes envian mensajes a miembros de su propia
red social invitdndoles a unirse al sitio. Los nuevos participantes repiten el proceso, creciendo el nUmero
total de miembros y los enlaces de la red. Los sitios ofrecen caracteristicas como actualizaciéon
automatica de la libreta de direcciones, perfiles visibles, la capacidad de crear nuevos enlaces mediante
servicios de presentacién y otras maneras de conexidn social en linea. Las redes sociales también
pueden crearse en torno a las relaciones comerciales.

Las herramientas informaticas para potenciar la eficacia de las redes sociales online (‘software social’),
operan en tres ambitos, “las 3Cs”, de forma cruzada:

Comunicacion (nos ayudan a poner en comun conocimientos).

Comunidad (nos ayudan a encontrar e integrar comunidades).

Cooperacion (nos ayudan a hacer cosas juntos).

Las redes sociales contintan avanzando en Internet a pasos agigantados, especialmente dentro de lo
qgue se ha denominado Web 2.0 y Web 3.0, y dentro de ellas, cabe destacar un nuevo fendmeno que
pretende ayudar al usuario en sus compras en Internet: las redes sociales de compras.

Las redes sociales de compras tratan de convertirse en un lugar de consulta y compra. Un espacio en el
gue los usuarios pueden consultar todas las dudas que tienen sobre los productos en los que estan
interesados, leer opiniones y escribirlas, votar a sus productos favoritos, conocer gente con sus mismas
aficiones y, por supuesto, comprar ese producto en las tiendas mds importantes con un solo clic. Esta
tendencia tiene nombre, se llama Shopping 2.0.
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Clasificaciones de redes sociales en Internet.

a) Por su publico, objetivo y tematica:

e Redes sociales horizontales:
Son aquellas dirigidas a todo tipo de usuario y sin una temdtica definida. Los ejemplos mas
representativos del sector son Facebook, Orkut, Identi.ca, Twitter.

e Redes sociales verticales:
Estan concebidas sobre la base de un eje temdatico agregador. Su objetivo es el de congregar en torno

a una tematica definida a un colectivo concreto. En funcidn de su especializacidn, pueden clasificarse a
su vez en:

o Redes sociales verticales profesionales: estan dirigidas a generar relaciones profesionales entre los
usuarios. Los ejemplos mas representativos son Viadeo, Xing y Linked In.

o Redes sociales verticales de ocio: Su objetivo es congregar a colectivos que desarrollan actividades
de ocio, deporte, usuarios de videojuegos, fans, etc. Los ejemplos mas representativos son Wipley,
Minube Dogster, Last.FM y Moterus.

o Redes sociales verticales mixtas: ofrecen a usuarios y empresas un entorno especifico para
desarrollar actividades tanto profesionales con personales en torno a sus perfiles; Yuglo, Unience,
PideCita, 11870.

b) Por el sujeto principal en la relacién:

e Redes sociales humanas:

Son aquellas que centran su atencién en fomentar las elaciones entre personas uniendo individuos
segun su perfil social y en funcién de sus gustos, aficiones, lugares de trabajo, viajes y actividades.
Ejemplos de este tipo de redes encontrarnos en Koornk, Dopplr, Youare y Tuenti.

e Redes sociales de contenidos:
Las relaciones se desarrollan uniendo perfiles a través de contenido publicado, los objetos que posee

el usuario o los archivos que se encuentran en su ordenador. Los ejemplos mas significativos son Scribs,
Flickr.

e Redes sociales de objetos:

Conforman un sector novedoso entre las redes sociales. Su objetivo es unir marcas, automdviles y
lugares. Entre estas redes sociales destacan las de difuntos, siendo estos los sujetos principales de la
red. El ejemplo mads llamativo es Respectance.
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c) Por su localizacion geografica:

e Redes sociales sedentarias

Este tipo de red social muta en funcién de las relaciones entre personas, los contenidos compartidos o
los eventos creados. Ejemplo de este tipo de redes son: Rejaw, Bogger, Kwippy, Plaxo, Bitacoras.com,
Plurk.

e Redes sociales nomadas

Este tipo de redes se componen y recomponen a tenor de los sujetos que se hallen geograficamente
cerca del lugar en el que se encuentra el usuario, los lugares que haya visitado o aquellos a los que
tenga previsto acudir. Los ejemplos mas destacados son: Latitud, Brigthkite, ire Eagle y Skout.

d) Por su plataforma:

e Red social MMORPG y Meteversis

Los videojuegos de rol multijugador masivos en linea o MMORPG, son videojuegos de rol que permiten
a miles de jugadores introducirse en un mundo virtual de forma simultanea a través de internet e
interactuar entre ellos. Consisten, en un primer momento, en la creacion de un personaje, del que el
jugador puede elegir raza, profesion, armas, etc. Una vez creado el personaje el jugador puede
introducirlo en el juego e ir aumentando niveles y experiencia en peleas contra otros personajes
(jugadores o no jugadores) o realizando diversas aventuras o misiones, habitualmente llamadas quests
(literalmente: «busquedas») en inglés.

Este género de videojuegos difiere de un juego de rol en linea multijugador no masivo en que éstos
ultimos tienen un namero limitado de jugadores, es decir, los MMORPGs estan preparados y elaborados
de tal manera que admiten cualquier numero de jugadores simultaneos (aunque en la practica viene
limitado por la conexion del servidor).

Normalmente estan construidos sobre una base técnica Cliente-Servidor (WOW, SecondLife, Lineage),
pero no tiene por qué (Gladiatus, Travian, habbo).

e Red social Web
Su plataforma de desarrollo estd basada en una estructura tipica de web. Algunos ejemplos

representativos son: MySpace, Friendfeed y Hi5.

Como funcionan las diferentes redes sociales:

Entrar a formar parte de una red social es algo sencillo. Solo requiere una conexidn a internet, un correo
electrdnico y en algunos casos, ser invitado por un amigo o conocido. La dificultad esta en saber usar
todos los recursos y posibilidades que las redes ofrecen. Es decir, saber cémo buscar a una persona con
la que nos interese contactar, como enviar informacién a otros usuarios o cdmo mostrar fotos y
contenidos propios.

El paso posterior serd saber los riesgos a los que podemos enfrentarnos y las normas que no podemos
infringir.
En cuanto a redes sociales en internet podemos destacar las siguientes:
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FACEBOOK

La red social mas grande
del mundo (por ahora) ha
cambiado el rumbo desde
gue nacid hasta hoy.
Inicialmente, Facebook
fue creado como un sitio

Mome  Profle  Accoust ~

donde los estudiantes s A S e
creaban grupos con el fin e & B it A G s

. ’ -~,. = 2 » T"{‘-N‘-fmﬂ'r ~ardes fom e W e o
de 'c9mpart|r resimenes, e i o e et Gin
noticias, recordatorios de . S =~
examenes, trabajos -

practicos, etc., hasta que
poco a poco, los mismos
estudiantes comenzaron a
explotar otra faceta hasta el momento no utilizada, dandole un perfil mas social, subiendo fotos y datos
gue comenzaron a darle un perfil mds social al sitio web.

Es asi que cuando los duefios de Facebook vieron este perfil comercial que estaba tomando el sitio,
decidieron darle rienda suelta a esta faceta, logrando ser lo que es hoy en dia.

* 2 act  Uke Commect with frends

¢Como funciona y para qué sirve Facebook?

Las principales caracteristicas son:

e Para participar y/o firmar en post o perfiles es necesario estar registrado. Abre una impresionante
red de amigos o conocidos, ya que, al agregar un amigo a tu perfil, podras ver los amigos de éste y
agregarlos y asi sucesivamente.

o Elsistema realiza recomendaciones automaticas de gente que “Tal vez conozcas”, basandose en los
datos de tu perfil y tu posible amigo, logrando de esta forma encontrarte con gente que tal vez ni
recordabas.

Permite difundir tu “Mensaje de estado” a toda tu red de amigos de forma instantanea.

Se pueden subir fotos y videos desde tu mévil u ordenador y compartirlo con tus amigos.
Recomendacion de links.

Jugar a juegos desarrollados por terceros y competir con tu red de amigos.

Admite publicidad de pago por click.

Puedes comentar y evaluar posts que hagan tus amigos.

Desde tu movil puedes manejar casi la totalidad de las opciones que permite tu perfil.

Permite enviar mensajes privados a usuarios.
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TWITTER
Twitter comenzd a gestarse en
marzo de 2006 y fue lanzado al

twitter¥ S X Iniciar sesion

. UPV Permanece en contacto con UPV
mercado en octubre del mismo H @UPV vaiencs :
ano. poli [2‘0]
El nombre original del producto
era twttr, inspirado por Flickr. El O segur ) i tolow P a5 6 arer i
servicio rapidamente comenzé Tweels Foortos. Sguiand o
a ganar adeptos y en marzo de k IEDEfs?:X""? ‘nv:)-:io'l a la entrega de Pn‘fn»f.uEn'pn"..)« :.:,F',AS _
2007 8ané el premio South by que se celebrard mafiana en el audtono de a CPT goo gVBSNCO I;WN‘:I::;CUHOSIGNsobncomou?vulmu
Southwest Web Award en la wap S o " —_— Pescoore  goin sove @UPY

qui tenéis el video de fa Conferencia invitada en las #JDINF 201

catefgor'la'de blog. | ' el B ot
A prInCIpIOS de 2008’ € eqUIpO Af.‘ﬂ‘m?n!‘rr?ﬂﬂ(on.!.y.'rlFrh.\k~li 1821 227 3.065 138

Tweets  Sguendo  Seguidores  Latas

nf Jempretsind

de Twitter estaba compuesto
por 18 personas, durante 2009

upvsie

han multiplicado su plantilla por o Pt e
cuatro y siguen creciendo. Sha

¢Cémo funciona y para qué sirve = Recorsamo s s seman o S e D 6
TWitter? LCMTPUSGANdiURY permenecera Cermado

o Tienes que registrarte y crear tu perfil de usuario.

e Puedes tener seguidores y también desde tu cuenta puedes seguir otros usuarios para que se
informe cada vez que postean algo.

e La técnica que se utiliza en Twitter es denominada “microblogging”, ya que hay que limitarse a
postear en un espacio de 140 caracteres.

e Comunicas a tu red de seguidores o amigos lo que estas haciendo en ese momento, recomiendas
enlaces e interactuas fluida y rapidamente con ellos.

e Los mensajes los puedes postear desde tu moévil y tus seguidores tienen la opcidn de que éste les
llegue incluso como mensaje de texto.

e Estds informado constantemente sobre lo que realizan las personas, empresas o blogs que vos estés
siguiendo.

e Actualmente estan utilizando Twitter personas famosas para estar en contacto con sus fans e incluso
se comenzaron a realizar entrevistas via twitter.
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DIGG, MENEAME, DELICIOUS Y FRIENDFEED

¢Cémo funcionan y para qué
sirven Digg, Menéame,
Delicious y FriendFeed?
Los marcadores sociales son
Alex Ferguson: ‘Newcastle penalty decision was an
una forma de almacenar, absolute travesty’ - - !
clasificar y compartir enlaces ol ' ‘
en Internet o en una Intranet. :
Ademés de IOS marcadores de Walmart Touts Crowd Experts It Used To Develop Black
X 118 Friday Plans
enlaces generales, existen ow ’
servicios especializados en
diferentes éreas como Iibros, 244 Oh My! See What Went Wrong With J. Lo's Fiat At The mo.:'tkk&m:ket
s s . AMAs |
videos, musica, compras, oe: = . ,
Sponsored by AOL Autos X Hot Stories From Digg
mapas, etc. Los marcadores
sociales también forman parte de los marcadores sociales de noticias como Digg.com.
En un sistema de marcadores sociales los usuarios guardan una lista de recursos de Internet que
consideran utiles. Las listas pueden ser accesibles publicamente o de forma privada. Otras personas con

intereses similares pueden ver los enlaces por categorias, etiquetas o al azar.

dlgg My Nows TopNews  Newswite  Nowsrooms v

ANl Topics Business Entertamment Gamung Lifestyle Offbeat Politics Science Sports Technology World News

Top News ont v All St v Subscribe to Digg

ke 1 52,431 peope e th. Be the first of your
- frends.

¥ Follow Qdigg 132K folowers +1

g “Waimart ~ The

También categorizan los recursos con ‘tags’ o ‘etiquetas’ que son palabras asignadas por los usuarios
relacionados con el recurso. La mayoria de los servicios de marcadores sociales permiten que los
usuarios busquen marcadores asociados a determinadas ‘tags’ y clasifiquen en un ranking los recursos
seguln el numero de usuarios que los han marcado.
Su popularidad va creciendo y la competencia ha hecho que los servicios ofrezcan algo mas que
compartir marcadores y
permitan votos,
comentarios, importar o
exportar, afadir notas,

enviar historia | pendientes | fisgona | galeria | nétame |

portada O populares mas visitadas destacadas menear pendientes

toaas_+ JEI E—— )
enviar enlaces por correo,
Poner la cama (oferta de trabajo para arquitecto ra . ]
76 - [P ettt o el notificaciones automaticas,
men: por Franlloirrain hace S8 minutos pubicado hace S minutos
S s'zr::;nano acerca de una oferta de trabajo para arquitecto vista en la bolsa de trabajo oficial del colegio de arquitectos de E rSS, crear gru pos y red es
[F comentarios | actualidad, derechos | karma: 521

sociales, etc.

m/2011/11/cusndo-el
ALN por trebede hace 1 hora 18 minutos publcado hace 15 minutos

66 Cuando el tamafio del clitoris era sinénimo de lesbianismo
P ool
meneos

C&P Esta fue una de las ias mas acerca del i que llegé a en el s hace 11 HPA
mas de cuatro siglos, y lo peor es que era aceptada aun en circulos de eruditos. Muchos de los grandes médicos del o La C I aS Ifl CaCIO n y
i . los pri J del siglo XIX e algunos de tardias del siglo XX . .,
categorizacién de la

apoyaban esa teoria. Los primeros exploradores europeos que llegaron al Africa, afirmaron que descubrieron mujeres nativas
t | cultura, historia | karma: 465 H A 4 H
S —— informacion esta realizada

dotadas de clitoris sumamente grandes, que eran usados como.
por los mismos usuarios, por lo que suele ser bastante eficiente en relacién con motores de busqueda.

e Los posts mas utiles y de interés son promocionados por los mismos usuarios, por lo que facilmente
encontrards contenido relevante.
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e Cuando recomiendas un enlace, debes agregar una breve descripcion la cual hard que los usuarios

decidan entrar o no.

e Lainformacién para ser encontrada serd definida por TAGS, lo que posibilita alglin error de ortografia

en busquedas o términos de poca relevancia para el articulo.

e Una vez que accedimos al enlace, se puede calificar y/o valorar el post y usuario.

YAHOO ANSWERS

Yahoo! Respuestas es un sitio donde la gente puede plantear preguntas sobre cualquier temay obtener
respuestas compartiendo conocimientos, opiniones y experiencias personales.

¢Coémo funciona Yahoo Answers?

Mi Yahoo! | Coreo | Otros~

YAHOO)!. RESPUESTAS

ESP,

W7 Search BUSCA EN LA WES

0 Descubre

Las Mejores Respuestas elegidas por la
Comunidad

INICIO BUSCAR EN LAS CATEGORIAS ‘ MI ACTIVIDAD ACERCA DE

@ Responde

Comparte tu conocimiento, Ayuda a

e Pregunta

Continuar

otros a ser Expertos

Ver preguntas abiertas Ver preguntas resueltas

Busca en Respuestas  isqueds avanzads

Lo mejor de Respuestas
H ¢Cuadles son los derechos y deberes del nifio?

(Estas listo para empezar?
iRegistrate!

I

Pregunta de CHARACATO DEL AMOR - Eduacién primaria y secundaria

Derecho a la igualdad, a la proteccién especial para su desanrollo fisico material y social, a un
nombre y una nacionalidad, a una alimentacién, vivienda y atencién adecuadas ... Mas >
} 22ch 7 P Respuesta de margagood

3] Emviar 3 un amigo

“« u»
Comparte lo que sabes. Responde las preguntas abiertas.

Zque cita biblica identifica a Doherty Hunter? porque?
% Enmiy de Ramon -0 respuestas -hace 2 minutos

Pregunta

Ver: Sélo preguntas de Espafia -

Haz Y1 tu phgina de inicio iEres nuevo? Ragistrate | Entrar | Ayuda

e Una vez que tengas tu perfil
creado, podras realizar vy
contestar preguntas. Mediante
estas preguntas y respuestas,
segun su relevancia, irds sumando
o descontando puntos, haciendo
que tu perfil gane o pierda grado
de popularidad.

e Los puntos y los niveles son
utiles para tener una idea de tu
grado de participacion (y el de
otros miembros) en Yahoo!
Respuestas. Los puntos se
conceden por realizar diferentes

actividades como responder preguntas. Tu nivel dependera de los puntos que consigas.

e Latematica de las preguntas es muy amplia, por lo que podras encontrar de todo tipo.

e Las preguntas y respuestas estaran clasificadas por categorias para que sea mas facil la busqueda.

e Sinoquieres preguntar o responder nada, tienes preguntas resueltas, las que tal vez puedan resultar
de tu interés y evacuar las dudas que tengas en ese momento sin tener que preguntar nada.
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MY SPACE

yspace, T — MySpace fue fundado en 2003 por
e e Chris DeWolfe y Tom Anderson.
= Comenzd como un sitio para socializar
parecido a Friendster.

/‘; \
X
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oches/Motos
coche 0 moto por
S0€ a

IR T

guro
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BEYONCE

Rinde tributo al cine negro con su nugvo y sensual video: “Dance For You" |

Ese mismo ano, el lider de la industria,
Friendster, tuvo un revés importante
de tecnologia, ya que no podia

jHazte un Myspace!

2Eres ya usuario registrado? inicio de sesién

o continuar con su volumen de trafico
_ Conectar a Facebook . ;.
creciente. Durante horas de maximo
MGMT trafico, el sitio iba muy lento, o los

Genial version de Bauhaus: “All We Ever Wanted Was Everything™ con video animado |

usuarios recibian errores de DNS y no
podian tener acceso al sitio.

Toneladas de usuarios de Friendster se cansaron y terminaron por cambiarse a MySpace a través del
boca a boca, que empezd a través de amigos de los fundadores y empleados de MySpace, junto con
algunas promociones en los medios a través de Intermix, la compafiia que poseia parte de MySpace en
ese momento. Cuando Anderson y DeWolfe vieron que los musicos y los fans de los musicos utilizaban
MySpace mas que cualquier otro grupo, crearon MySpace Music, y el trafico del sitio se elevd
subitamente.

¢Coémo funciona MySpace?
MySpace es un sitio de red social. En MySpace tu red social empieza a crecer desde el primer dia sin
mucho esfuerzo por tu parte.

Cuando te haces miembro de MySpace creas tu propio perfil, entonces invitas a tus amigos a hacerse
miembros y buscas en MySpace a amigos tuyos que ya sean miembros. Esta gente se convierte en parte
de tu “Friend Space” o espacio de amigos inicial. Toda la gente del espacio de amigos de cada uno de
tus amigos pasa a formar parte de tu red, por lo que poco a poco vas
conectando con mas gente.
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TECHNORATI

Muchos consideran que Technorati es el
Google de los Blogs, ya que es
practicamente un portal dedicado a los
blogs y a lo que en ellos se puede
encontrar.

¢Coémo funciona Technorati?

o A diferencia de Google que ordena las
paginas por relevancia, Technorati también
le da importancia a las paginas que se han
actualizado recientemente.

e Te permite actualizar los post de tu blog

BB Technorati

Women Business i Lifestyle Sports Politics Videos Blogging Join Technorati's Google+ Page

Blog Directory Top 100 Tags People Write for Technorati  State of the Blogosphere  Android  Technorati Blog  Soapbox

Today on Technorati

o ® < Few Public Leaders Understand
s the Power of Social Media Samsung
; -‘!" )| Weare after ail seeing a raising citzen GALAXY Note
A = B8 engagement in many countries over the
worla and in any case itis always in any

Y™ React on the go
governments interestto communicate with its citizens. But maybe it v rsse 3
should be even higher in times of change. s
e~ Read more in poline © Txsac=
Black Friday Chaos!

its shopping season! But where it
used o be that you had 1o worry
about fong lines and annoying
customers, now you have to worry
about getting trampled to death and B4
pepper spray. Has the economy soldier
turned us into monsters, or is that
just 3 great deal on a waflie maker?
Letthe Holiday Shopping begin!
Read more n susin

NATO Admits Deadly Attack on
Pakistan Army

NATO has admitied t s “highiy likely” it was
responsible for an attack by warplanes and
helicopters that killed dozens of Pakistan
Alghan bordar post located in the Mohmand region of
the Khyber area Pakistan forces retumned fire.

Read more npolta @

-© Couid the NBA Lock-out be over?
’ After months of talk, talk, talk, NBA owners
and Players may be close to an agreement
Read more inspos ©

Join the Community

Becoming a member allows you 1o use.
Technorali's many senvces: create a personal
Technorall profile, claim your biogs, as well as.
comment and follow your favorite blogs.
Membership is free!

Get Started!

Recently Updated Features

¥ | Aview from the ig

rapidamente y que sean indexados en su buscador.

Utiliza el sistema de TAGS para la busqueda de informacion.

Te permite suscribirte por RSS para estar actualizado sobre sus publicaciones.
Puedes buscar por blog, favoritos o via URL.

e Te permite la utilizacién de Widgets.

Google+

La nueva red social Google+ llega con la
intencién de quedarse, en la que se han
incluido varias funciones que corrigen
algunos de los puntos débiles de su mayor
rival Facebook.

La presentacion de Google+ ha sido el
detonante de la batalla, que se libra en el
tablero de Internet por liderar el futuro de
las redes sociales, los recientes fracasos de
sus otros dos intentos anteriores, Wave y
Buzz, no han sido suficientes para
desalentar a Google, que ha continuado en
su empefio de entrar en el universo de las
redes sociales, claro advertir que nadie esta
a salvo y la breve experiencia que existe en redes sociales demuestra que el éxito de hoy no supone la
permanencia manana, por este motivo Google decide crear un servicio que pueda contrarrestar el éxito
e influencia de Facebook, la red social lider indiscutible del momento.

Sobre Google+ la gestién de contactos se realiza de forma rdpida y facil, a través de un sistema de
circulos, con distintos niveles de permisos, desde donde vas a poder compartir textos, enlaces, videos,
y fotos, aparte de seleccionar a los usuarios que podran visualizarlos, podemos configurar nuestro
perfil, seleccionando la informacion deseada y la que quieres que sea publicada.

®|®

Google+ ~ @

People in your circles (17) People who've added you (17) Find and Invite (0) Selected (3)

¢  Lauen

¥ Thompson
Arene -
Garcia

Anne
Merriwether

Sort by: Relevance ~

Add & new ? Paul

porsor Dupree

- A

- -

f Devin Becca
Sandroz Garcla

Drag people Jo your/circles to follow and share

s

Nathan
Garcia

Alexandt
Kenine

Drop here to
create a new
circle
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Tuenti
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De origen espafiol nacié en el afio 2006, esta red social
lo que busca es que los grupos de amigos, ya sean de
hace afios o creados mediante este espacio, se puedan
comunicar desde cualquier lugar y, de esta forma,
conocer lo que le ocurre a cada persona en todo
momento, con imagenes de todo tipo incluidas.

La division de los temas que se tratan o crean estd
establecida en la propia web con una serie de
categorias que aglutinan los comentarios de los
usuarios. De esta forma, es posible realizar busquedas
muy Curiosas, para mostrar las noticias mas actuales o
comentarios mas demandados, Tuenti dispone de un
espacio propio en Flickr en el que se pueden revisar
imagenes que pueden ser de gran ayuda a la hora de
aclararse sobre un tema en concreto.

Dispone, como es habitual, de un apartado de eventos,

a la hora de encontrar a personas que tengan unos gustos muy parecidos o fobias a las mismas cosas.
Un panel central de mensajes y, también, un apartado para “subir’ fotos y videos.

You have 17 Friend Suggestions viewau
Click Add Friend 10 send them a Friend Request

Q Upload Photos
- My Profile

Find Friends

Suleman

Requests 2 E | Add Friend
&. 40 Friend Requests
& 5 Application Invites
Profile Visitors Add Erisod
Totat 27

Since January 1: 0

No Thanks

(iAgd Erdeod| | Mo Thenks

Una de las mas grandes redes sociales en
América Latina es Hi5. A nivel global redne la
nada despreciable suma de 56 millones de
visitantes, y que aunque “reme desde atras”
respecto de Facebook o MySpace, supera a
ambas en cuanto a la heterogeneidad de su

View Recent Visiors » Friend Updates

Most Recent - Top Friends - New Friends - New Photos - New Posts - Al

What are you doing now?
¥ e Today

Eatt your status |
@p Axash Garg gave a Sparider to Anu Menon.

& 3 ~’»/
PO S

comment -

oct - commants »

View Al »
PR Akash Garg

RN \voicome "Obama” street:
BOMN wow sigate com Oider
ks T, Axash Garg updated his status 1o Woicome "Obama” stroet
ey Som

base de usuarios.

El sitio estd disponible en inglés y en otra
docena mas de idiomas que Hi5 ha traducido
previamente, como catalan, danés, britanico,

inglés, finlandés, hindi, macedonio, eslovaco,

espafiol mexicano, espanol colombiano y sueco. Las traducciones han sido realizadas gracias al apoyo

de los usuarios.

Corregimiento La Virginia - Calarca Quindio — Colombia - Celular 3187444814

Pagina Web: www.iejesusmariamorales.edu.co

EMAIL: ierjesusmariamorales@gmail.com


http://histinf.blogs.upv.es/files/2011/12/foto11.png

P INSTITUCION EDUCATIVA RURAL “JESUS MARIA MORALES”
SEDES: JESUS MARIA MORALES - PUERTO RICO - LAROCHELA LA PALOMA - EL

ge CALABAZO BAJO
w RUT 801.004.588-2 DANE 263130000569
Xing
Una de las redes sociales mas XING’ s ; _ e
importantes en lo que a relaciones e

laborales se refiere, €s Xing. DISPONE 08 g auaramsen « o corees e vuson o e s - e s o . L‘.""‘:‘:’:mmm;, ‘
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Una de las herramientas mas curiosas que dispone es el apartado en el que se comparten
conocimientos con otros integrantes con las mismas inquietudes, lo que resulta muy util en caso de
tener alguna duda.

Ventajas y desventajas de las Redes Sociales:

Las redes sociales ofrecen infinitas posibilidades, tales como, entrar en contacto con gente de otros
paises y culturas, mantener el contacto con personas que viven a larga distancia, intercambiar
experiencias y conocimientos e incluso dinamizar movimientos culturales y politicos mediante el
contacto con los usuarios.
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No obstante, las redes conllevan una serie de riesgos. En general, éstos son los mismos que los del resto
de actividades que se llevan a cabo en la red. Si bien, hay algunos matices y caracteristicas especificas
de los peligros que pueden presentarse con el uso de las redes sociales.

Los riesgos se presentan en una doble direccién. Los menores pueden ser victimas de alguna de las
amenazas o también, por desconocimiento, pueden incumplir alguna de las normas referidas a datos o
informaciones de otras personas.

Algunas ventajas son:

Te permiten conocer personas, y reconectarte con aquellos que tenias afios sin ver

Te permite estar al dia con esas personas

Te permite organizar eventos, y hasta enviar invitaciones sin siquiera pararte de la silla

Incluso hasta podras estar informado sobre hechos y eventos actuales, tanto sociales como
académicos, politicos, de cualquier indole

o Lafacilidad de tener dlbumes digitales, en el caso de MySpace y Facebook

e Tienes la opcion de bloquear usuarios no deseados

Algunas desventajas son:

Los principales riesgos en el uso de las redes sociales.

e Permite que personas no deseadas se enteren de todos tus movimientos.

e Tus imadgenes cargadas pueden ser utilizadas para cualquier fin.

e Tuvida deja de ser privada. Los datos que se proporcionan a los administradores de las redes entran
a formar parte de los archivos de estos. Al mismo tiempo, un mal uso de las redes puede llevar a facilitar
datos propios, de familiares o amigos. Existe ademas el llamado “phising”, llevado a cabo por quienes
roban contrasefias de acceso de otras personas para manipular o espiar sus sesiones.

e Acceso a contenidos inadecuados. Pueden ser de diverso tipo: violentos, de indole sexual,
relacionados con el consumo de sustancias estupefacientes, lenguaje soez, etc.

e Acoso por parte de compaiieros o conocidos. Por un lado, el ciberbullying, el acoso llevado a cabo
por companferos del centro escolar. Por otra parte, esta el cibergooming que efectian adultos que
buscan entrar en contacto con menores para primero obtener sus imagenes y otra informacion que
después utilizan para lograr nuevas exigencias.

e Puedes llegar a perder mas tiempo pendiente de lo que ocurre alli que en tu vida real.

Conclusién:

Como conclusién del estudio de las redes sociales, tenemos que comprender que estas se crearon para
ayudar a sus usuarios, integrandolos y haciéndolos participes de la sociedad, pero deben regularse y
asegurarse de que no sean dedicadas a malas intenciones. El usuario debe mantener este tipo de redes
lo mas apegadas a la realidad y no hacer uso malintencionado de estos servicios. Claro esta, que todo
mundo queda expuesto, pero es el usuario el que puede decidir a quién y qué mostrar a través de las
opciones de privacidad que ofrecen estos servicios. Nuestra recomendacion es que tengan cuidado con
lo que publiguen alli.

TOMADO DE: http://histinf.blogs.upv.es/2011/12/20/redes-sociales/
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ACTIVIDAD:

En hojas de block tamano carta responda las siguientes preguntas:

1.
2.

Defina Redes sociales.
Realice una reflexion sobre la historia de las redes sociales, esta reflexion no debe ser inferior a 20
renglones

. Elabore una linea de tiempo donde se evidencie la historia de las redes sociales desde sus inicios

hasta la fecha mas reciente.

. Segun la lectura, explique en que consiste las herramientas informaticas de las 3 Cs.

(Comunicacion, Comunidad, Cooperacidn).

. ¢Cémo se clasifican las Redes Sociales en Internet? Explique cada una.
. De las diferentes Redes Sociales que se explican en el documento escoja dos que mas le llaman la

atencion y explique, su historia, funcionamiento, ventajas y desventajas.

. Explico cuales son las ventajas y desventajas de las Redes Sociales.
. Consulto cuales son los cuidados que debemos tener al usar las diferentes redes sociales y cuales

son las implicaciones legales y penales si uso irresponsablemente las redes sociales.

. Elaboro una presentacién en PowerPoint con las respuestas de esta actividad.

PROFESOR: LUIS GERMAN AGUDELO CAMACHO
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